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Objetivos: 

 Conectar una red de acuerdo con el Diagrama de topología. 

 Cargar los routers con los guiones provistos.  

 Analizar la información para determinar por qué no es posible la 

comunicación.  

 Proponer soluciones para los errores de red.  

 Implementar soluciones para los errores de red.  

Instrucciones: 

1.- Cargar los routers con los guiones provistos.  

2.- Solucionar los problemas del router BRANCH1. 

3.- Resolución de los problemas del router HQ  

4.- Solucionar los problemas del router BRANCH2 

Materiales: 

1.- Pc. 

2.- Packet tracer 

3.- libro de cisco 

  



Práctica de laboratorio 9.6.1: práctica de laboratorio de configuración básica de 

EIGRP. 

Diagrama de topología. 

 

 



Eliminar la configuración en cada router. 

BRANCH1. 

 

HQ. 

 

BRANCH2. 

 

Cargar los routers con los guiones provistos. 

Paso 1: Cargue el siguiente guión en el router BRANCH1: 

 



BRANCH2. 

 

 

HQ 



 

 

  



Comience la resolución de problemas en el host conectado al router 

BRANCH1. 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC1 a PC2? NO  

¿Es posible realizar un ping desde el host PC1 a PC3? NO 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC1 al gateway por defecto? NO 

Revise el router BRANCH1 para encontrar posibles errores de configuración. 

¿Hay algún problema con la configuración de las interfaces? La interfaz f0/0 está 

apagada 

 

Si hay problemas con la configuración de las interfaces, registre todos los comandos 

que necesitará para corregir los errores de configuración. 

 

Solucione los problemas de configuración de enrutamiento en el router 

BRANCH1: 

¿Qué rutas se muestran en la tabla de enrutamiento? 

 



¿Hay algún problema con la tabla de enrutamiento o con la configuración de 

EIGRP?  

NO está recibiendo ni enviando información de EIGRP a sus vecinos 

Si hay problemas con la configuración de EIGRP, registre todos los comandos que 

necesitará para corregir los errores de configuración. 

 

No auto-summary // es un comando que falto y es muy importante ya que no son 

redes contiguas las de la ip 172.18.0.0 que es una clase B y necesitamos 

información de mascara de subred. 

¿Hay algún problema de conectividad que pueda ser originado por errores en otras 

partes de la red?  

Si en el router HQ 

¿Qué redes conectadas se muestran en la tabla de topología EIGRP del router 

BRANCH1? 

 

¿Hay algún problema con las redes conectadas en la tabla de topología EIGRP?  

Hay una red con clase que está entrando en conflicto con las subredes 



La información de la tabla de enrutamiento, ¿indica algún error de configuración en 

el router BRANCH1?  

NO 

La información de la topología EIGRP, ¿indica algún error de configuración en el 

router BRANCH1?  

NO 

Intentar realizar nuevamente un ping entre los host.  

¿Es posible realizar un ping desde el host PC1 a PC2? NO 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC1 a PC3? NO  

Desde el host PC1, ¿es posible hacer ping a la interfaz serial 0/0/0 del router HQ? 

NO 

Desde el host PC1, ¿es posible hacer ping a la interfaz serial 0/0/1 del router HQ? 

NO 

Resolución de los problemas del router HQ 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC2 a PC1? NO 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC2 a PC3? NO  

¿Es posible realizar un ping desde el host PC2 al gateway por defecto? SI 

Revisar el router HQ para encontrar posibles errores de configuración. 

Comience por revisar el resumen de información de estado de cada interfaz del 

router.  

¿Hay algún problema con la configuración de las interfaces? 

NO 

 



Resolver los problemas en la configuración de enrutamiento en el router HQ. 

¿Qué rutas se muestran en la tabla de enrutamiento? 

 

¿Hay algún problema con la tabla de enrutamiento o con la configuración de 

EIGRP?  

Sí, no tiene información del router Branch1 

Si hay problemas con la configuración de EIGRP, registre todos los comandos que 

necesitará para corregir los errores de configuración. 

 

¿Hay algún problema de conectividad que pueda ser originado por errores en otras 

partes de la red?  

Si, en Branch2 

¿Qué redes conectadas se muestran en la tabla de topología EIGRP del router HQ? 

 



¿Hay algún problema con las redes conectadas en la tabla de topología EIGRP?  

Hay una red con clase que está entrando en conflicto con las subredes. 

Intentar realizar nuevamente un ping entre los host. 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC2 a PC1? SI  

¿Es posible realizar un ping desde el host PC2 a PC3? NO  

Desde PC2 host, ¿es posible hacer ping a la interfaz serial 0/0/0 del router 

BRANCH2? SI 

Desde PC2 host, ¿es posible hacer ping a la interfaz serial 0/0/1 del router 

BRANCH2? SI 

Solucionar los problemas del router BRANCH2 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC3 a PC1? NO  

¿Es posible realizar un ping desde el host PC3 a PC2? NO  

¿Es posible realizar un ping desde el host PC3 al gateway por defecto? SI 

Revise el router BRANCH2 para encontrar posibles errores de configuración. 

 

¿Hay algún problema con la configuración de las interfaces?  

NO 

¿Qué rutas se muestran en la tabla de enrutamiento? 



 

¿Hay algún problema con la tabla de enrutamiento o con la configuración de 

EIGRP? Si, la red 172.18.0.0/16 aparece como resumida 

Si hay problemas con la configuración de EIGRP, registre todos los comandos que 

necesitará para corregir los errores de configuración 

 

¿Hay algún problema de conectividad que pueda ser originado por errores en otras 

partes de la red? NO  

¿Qué redes conectadas se muestran en la tabla de topología EIGRP del router 

BRANCH2? 

 



Hay algún problema con las redes conectadas en la tabla de topología EIGRP? NO 

Intentar realizar nuevamente un ping entre los host. 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC3 a PC1? SI 

¿Es posible realizar un ping desde el host PC3 a PC2? SI  

Desde PC3 host, ¿es posible hacer ping a la interfaz serial 0/0/0 del router 

BRANCH1? SI 

Desde PC3 host, ¿es posible hacer ping a la interfaz serial 0/0/1 del router 

BRANCH1? SI 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

Puedo decir que el propósito de la elaboración de esta práctica es de poder analizar 

perfectamente cualquier red que tengamos y poder identificar luego los problemas 

que se tengan, y por consiguiente saber resolverlos. Como sabemos en este caso 

se nos dio algunos guiones con comandos que están mal y nuestro trabajo fue 

arreglarlo. 


